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H’ Smjernice o nacelima veleprodajnog pristupa i odredivanja veleprodajnih
naknada

1 UVOD

Svrha ovih smjernica je uputiti nositelje projekata (dalje: NP) i operatore na pravilan nacin formiranja
veleprodajnih naknada za pristup mrezama izgradenim na osnovu dokumenta , Okvirni nacionalni
program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganje” (dalje: ONP) kojeg je Vlada Republike Hrvatske usvojila 13. srpnja
2016.
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2 VELEPRODAJNE OBVEZE

Propisivanjem veleprodajnih uvjeta pristupa mrezi, uz postupke kontrole veleprodajnih naknada, cilj
je osigurati jednake uvjete trziSnog natjecanja za sve operatore na podrucjima provedbe projekata
unutar ONP-a, kao Sto je i slu€aj na svim ostalim podrucjima u kojima operatori pruzaju usluge pod
uobicajenim trzisnim uvjetima, uz eventualne mjere prethodne (ex-ante) sektorske regulacije koju
provodi HAKOM. Slijedeci odredbe Smjernica za primjenu pravila drzavnih potpora koje se odnose na
brzi razvoj $irokopojasnih mreza (dalje: SDPSM) u pogledu veleprodajnog pristupa (posebno ¢l. 78g,
78h i 80a), dan je opis strukturnih pravila ONP-a vezanih uz veleprodajne uvjete pristupa mrezi te
pravila odredivanja i kontrole veleprodajnih naknada, kojih se moraju pridrzavati svi projekti unutar
Okvirnog programa. Propisani veleprodajni uvjeti pristupa odnose se na svu novoizgradenu
infrastrukturu u sklopu projekta, na postojecu infrastrukturu koja se koristi u projektu te na sve
ostale dijelove mreZe koji su povezani s novoizgradenom ili postoje¢om infrastrukturom u projektu, a
koji su funkcionalno nuzni za pruzanje zahtijevanih veleprodajnih usluga (npr. postojeci dijelovi
agregacijske i jezgrene mreZe operatora u investicijskom modelu A' koji su potrebni za pruzanje
bitstream usluga na visim hijerarhijskim razinama).

Zahtijevani skup veleprodajnih usluga, kao i principe odredivanja i kontrole veleprodajnih naknada,
NP-ovi ¢ée morati specificirati tijekom pripreme projekta, unutar Plana razvoja Sirokopojasne
infrastrukture (dalje: PRSI).

2.1 Obvezni skup podrzanih veleprodajnih usluga

ONP propisuje obvezni skup veleprodajnih usluga koji mora biti podrzan u svim projektima unutar
ONP-a. Obvezni skup veleprodajnih usluga ovisan je o primijenjenom infrastrukturnom i tehnoloskom
rjeSenju u projektima.

Popis obveznih veleprodajnih usluga strukturiran je sukladno mogucim tehnoloskim rjesenjima koja
¢e biti primijenjena u projektima, uz uvaZavanje postojeceg stanja na trZiStu i interesa ostalih
operatora za pristup novoizgradenim mrezama.

Obvezne veleprodajne usluge” temelje se na popisu veleprodajnih usluga iz SDPSM-a (Prilog 1),
odnosno veleprodajnim uslugama koje su propisane u sklopu regulatornih mjera od strane HAKOM-a.
U sluéaju da u budué¢em razdoblju provedbe ONP-a, u sklopu regulatornih mjera relevantnih za NGA
mreze, budu propisane nove veleprodajne usluge, iste je potrebno ukljuciti u skup obveznih
veleprodajnih usluga mreza izgradenih uz potpore.

Sve obvezne veleprodajne usluge operatori su duzni pruzati u razdoblju od najmanje 7 godina od
trenutka u kojem mreZa izgradena uz potpore postane operativna®. Nakon proteka minimalnog
razdoblja od 7 godina, odgovarajuce mjere veleprodajnog pristupa mogu biti zadrzane ili izmijenjene,
u slucaju da operator mreze bude proglasen operatorom sa znacajnom trziSnom snagom (dalje: SMP
operator), u okviru redovitih regulatornih analiza i mjera koje provodi HAKOM.

L ONP, str. 27.
2> ONP, str. 38.-39.
* SDPSM, ¢&I. 78g i 80a
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U investicijskom modelu A, u kojem se operatoru mreze izgradene uz potpore dozvoljava ponuda
maloprodajnih usluga, veleprodajne usluge moraju biti dostupne barem 6 mjeseci prije nego Sto
mreza postane operativna, u skladu s Preporukom Europske komisije o reguliranom pristupu NGA
mrezama (s ciliem da operator mreze koji je ujedno i pruzatelj usluga na maloprodajnom trZistu ne
stekne prednost na maloprodajnom trzistu u odnosu na ostale operatore korisnike veleprodajnih
usluga putem novoizgradene NGA mreze).

Tablica 1. Popis obveznih veleprodajnih usluga u ONP-u

Tehnologija Obvezne usluge veleprodajnog pristupa

FTTH Pristup kabelskoj kanalizaciji/nadzemnoj mrezi stupova i
neosvijetljenim nitima (dark fibre)

Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama na temelju svjetlovodnih
niti (na razini distribucijskog ¢vora)

Izdvojeni pristup lokalnim petljama na temelju svjetlovodnih niti
(P2P)

VULA (P2MP)

Bitstream (Ethernet razina)

Bitstream (regionalna razina)

Bitstream (nacionalna razina)

Vidi napomene 1), 2), 3), 4) i 5) na kraju tablice

VDSL/FTTx Pristup kabelskoj kanalizaciji / nadzemnoj mreZi stupova i
neosvijetljenim nitima (dark fibre)

lzdvojeni pristup lokalnim potpetljama/petljama na temelju
bakrene parice

VULA

Bitstream (Ethernet razina)

Bitstream (regionalna razina)

Bitstream (nacionalna razina)

Vidi napomenu 1), 4), 5) i 6) na kraju tablice.

Bezicne NGA tehnologije Pristup antenskim stupovima

Pristup kabelskoj kanalizaciji/nadzemnoj mreZi stupova
Pristup neosvijetljenim nitima (dark fibre)Bitstream
Vidi napomenu 7) na kraju tablice

Kabelski NGA pristup | Pristup kabelskoj kanalizaciji/nadzemnoj mrezi stupova
(DOCSIS) Pristup neosvijetljenim nitima (dark fibre)
Bitstream

Vidi napomenu 8) na kraju tablice.

1) VULA usluge (Virtual Unbundled Local Access, hrv. virtualni izdvojeni pristup lokalnim petljama) u VDSL/FTTx i FTTH
P2MP slucajevima tehnicki odgovaraju usluzi bitstreama na DSLAM i OLT razini. U slu¢aju VDSL/FTTx mreZa izgradenih uz
potpore, operator mreze je duzan VULA usluge ponuditi samo u slucaju da tehnicki nije izvedivo pruzanje usluga visokih
brzina putem izdvojenog pristupa lokalnim potpetljama na temelju bakrene parice (npr. u sluc¢aju primjene tehnike
vektoriranja).

2) U slucaju projekata u kojima je izgradena samo pasivna FTTH infrastruktura, operator mreze izgradene uz potpore nije
duzan pruzati VULA usluge i usluge bitstreama (kao usluge na aktivnom sloju).
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3) Usluge izdvojenog pristupa lokalnim potpetljama na temelju svjetlovodnih niti odnose se na pristup svjetlovodnim
nitima unutar svjetlovodne distribucijske mreZe (na razini distribucijskog ¢vora), u skladu s Pravilnikom o svjetlovodnim
distribucijskim mrezama [19]. Ako su distribucijski i MPoP ¢vorovi smjesteni na istoj lokaciji, usluge izdvojenog pristupa
lokalnim potpetljama na temelju svjetlovodnih niti podudarne su uslugama izdvojenog pristupa lokalnim petljama na
temelju svjetlovodnih niti.

4) Usluge izdvojenog pristupa lokalnim petljama i potpetljama moraju ukljucivati i moguénost najma primjerenog
prostora za kolokaciju mrezne opreme drugih operatora.

5) Terminologija koriStena za usluge bitstreama sukladna je HAKOM-ovoj terminologiji koriStenoj u regulatornim
mjerama za mjerodavno trziste br. 5.

6) Usluge izdvojenog pristupa lokalnim petljama i potpetljama, u slu¢aju VDSL/FTTx mreZa izgradenih uz potpore,
odnose se na izdvojeni pristup dijelovima pristupne mreze temeljenim na bakrenim paricama koji se koriste za pruzanje
usluga visokih brzina.

7) Bitstream usluge u beZi¢énim NGA mreZama izgradenim uz potpore odnose se na bitstream pristup na razini pristupne
radijske mreZe, bitstream pristup na visoj razini mreze (jezgrena mreza) te bitstream uslugu jednostavne preprodaje.

8) Bitstream usluge u kabelskim NGA mrezama izgradenim uz potpore odnose se na bitstream pristup na sloju
pristupne mreZe, bitstream pristup na visoj razini mreze (jezgrena mreza) te bitstream uslugu jednostavne preprodaje.

3 PRAVILA ODREDIVANJA I NADZORA VELEPRODAJNIH NAKNADA

Ovim se poglavljem specificiraju pravila odredivanja i naknadne kontrole veleprodajnih naknada
tijekom provedbe projekta®. Svi NP-ovi duZni su se pridrZavati navedenih pravila, te ista pravila
moraju biti ugradena u formalno-pravne ugovore sklopljene s operatorima mreza izgradenih uz
potpore, neovisno o primijenjenom investicijskom modelu. Pridrzavanje navedenih pravila je uvjet da
pojedinacni projekt bude odobren od strane NOP-a.

Postupak odredivanja i nadzora veleprodajnih naknada obuhvadéa i odredivanje i nadzor pripadajucih
uvjeta koristenja svih podrzanih veleprodajnih usluga. Takvi uvjeti trebaju obuhvatiti tehnicke
specifikacije usluga i sucelja, detaljne specifikacije fizickih lokacija i trasa izgradene mreze, postupke
podnosenja zahtjeva, utvrdivanja i otklanjanja smetnji te sve ostale komercijalne uvjete isporuke
usluga.

NP-ovi su duZni sva relevantna pravila odredivanja i naknadne kontrole veleprodajnih naknada i
uvjeta specificirati veé¢ tijekom pripremne faze projekta (kroz PRSI) te ih staviti na uvid svim
potencijalnim partnerima u projektu tijekom javne raspraves. Na taj nacin operatori mogu unaprijed
precizno pripremiti svoje poslovne planove i predati kompetitivnhe ponude u postupku javne nabave
(vrijedi za investicijske modele A i C).

U pravilu, vrijednosti veleprodajnih naknada i pripadajuéi uvjeti isporuke usluga u projektima
trebali bi odgovarati vrijednostima i uvjetima isporuke istih ili usporedivih usluga u podrucjima u
kojima operatori posluju pod uobicajenim trziSnim uvjetima, Sto obuhvaca i naknade i uvjete koji
su propisani kroz regulatorne mjere HAKOM-a. Time se postavljaju jednaki uvjeti poslovanja za sve
operatore na cijelom podrucju Hrvatske i izbjegava situacija u kojoj bi u razli¢itim podrucjima vrijedili
razliciti veleprodajni uvjeti.

Okvirnim programom definira se obveza operatora mreze izgradene uz potpore da predlozZi naknade i
uvjete pristupa, u skladu s pravilima odredenim u ONP-u. Kao dio ove obveze, mrezni operator duzan

* Temeljem odredbi ¢l. 78h SDPSM-a
> Sukladno ONP-u, str. 31.-32.
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je dostaviti prijedlog naknada i uvjeta pristupa HAKOM-u (ukljucujuéi detaljan opis metoda i/ili
usporednih vrijednosti koje su primijenjene u izradi prijedloga), nakon ¢ega ¢e HAKOM dati svoje
misljenje na predloZene naknade i uvjete. Po primitku HAKOM-ovog misljenja, operator je duzan,
ukoliko je to potrebno, uskladiti prvotno predloZzene veleprodajne naknade i uvjete prema
primjedbama HAKOM-a. Nakon toga, ako su konacne veleprodajne naknade i uvjeti u potpunosti
uskladeni s HAKOM-ovim primjedbama, NP-ovi smiju izdati konac¢no odobrenje predloZenih
veleprodajnih naknada i uvjeta operatora. Takvo odobrenje NP-ova predstavljat ¢e preduvjet da
mreze izgradene uz potpore postanu operativne, odnosno da se putem istih mogu pruzati usluge.

U nastavku je detaljnije objasnjen postupak odredivanja veleprodajnih naknada i pripadajucih uvjeta
u projektima [Slika 1] i [Slika 2].

Operator
Usporedive cijene (hrvatsko triiste)

ﬂ
Usporedive cijene (EU triiSte) = .
. TroZkovno usmijerene cijene l Odobrava veleprodajne naknade

uvjete

Nositelj projekita (NP) HAKOM

Donosi
miiljenje

Slika 1. Postupak odredivanja veleprodajnih naknada i uvjeta u projektima

Operator mreze izgradene uz potpore (neovisno o primijenjenom investicijskom modelu u projektu),
predlaze naknade i uvjete pristupa za sve veleprodajne usluge koje ¢e imati u ponudi (uz obvezne
veleprodajne usluge, prijedlogom je potrebno obuhvatiti i sve ostale veleprodajne usluge koje ¢e biti
podrzane na mreZi izgradenoj uz potpore). Naknade moraju biti odredene primjenom sljedecih
metoda:

- metodom usporedivih cijena (engl. benchmarking), s obzirom na iste ili usporedive usluge
koje se nude na ostalim podrucjima u Hrvatskoj u kojima operatori posluju pod uobicajenim
trziSnim uvjetima, ukljucujudi i usluge koje pruzaju SMP operatori i Cije su cijene odredene
kroz regulatorne mjere HAKOM-a. S obzirom da je HT operator sa znacajnom trziSnom
snagom na trZistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i trzistu
veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste® usporedbu je potrebno vriiti prema trenutno vaZeéim Standardnim ponudama HT-a
za gore navedena trZista;

- u slucaju da se iste ili usporedive usluge ne pruzaju u Hrvatskoj, metodu usporednih cijena
potrebno je primijeniti s obzirom na iste ili usporedive usluge u drzavama EU-a, pri ¢emu
valja voditi racuna o svim razlikama i specificnostima hrvatskog trziSta u odnosu na trZista
ostalih drzava EU-3;

- U slucaju da naknade nije mogucée odrediti metodom usporedivih cijena prema istim ili
usporedivim uslugama u Hrvatskoj i drzavama EU-a, naknade je potrebno odrediti
primjenjujuci principe troSkovne usmjerenosti, sto moze ukljucivati sve povezane metode,
prema pravilima i s parametrima koje primjenjuje HAKOM u postupcima izra¢una troskovno
usmjerenih naknada.

® Sukladno Preporuci EK 2014/710/EU



H’ Smjernice o nacelima veleprodajnog pristupa i odredivanja veleprodajnih
naknada

Prije pocetka operativnog rada mreza gradenih uz potpore, operatori mreza moraju ishoditi
odobrenje veleprodajnih uvjeta i naknada.

Nadalje, NP je duzan prijedlog operatora proslijediti HAKOM-u. U roku od najvise 30 dana, HAKOM
donosi misljenje na predloZene naknade i uvjete te ga dostavlja NP-u. U slucaju negativnog misljenja
HAKOM-a, tj. ako HAKOM smatra da je primijenjena metoda odredivanja naknada i/ili pripadajucih
uvjeta pruzanja usluga neodgovarajuca i da moze znacajno narusiti trziSno natjecanje, NP je duzan
vratiti prijedlog operatoru na doradu. U tom slucaju HAKOM takoder moze u svom misljenju
sugerirati operatoru alternativnu metodu ili primjenjiv skup usporedivih vrijednosti za odredivanje
naknada i/ili predloZiti primjenu alternativnih uvjeta pruZanja usluga. Nakon dorade, operator je
duzan prijedlog ponovo dostaviti NP-u, koji ga treba proslijediti HAKOM-u. U slucaju da HAKOM
ponovo donese negativno misljenje, NP je duzan konzultirati se s NOP-om te, uvazavajuéi misljenje
HAKOM-a, uz suglasnost NOP-a, donijeti kona¢nu odluku o naknadama i uvjetima pruzanja
veleprodajnih usluga na mrezi izgradenoj uz potpore. Temeljem konacne odluke NP-a odredene
naknade i uvjeti smatraju se obveznim za operatora mreze izgradene uz potpore.

Gore opisani ponovljeni postupak podnosenja prijedloga operatora o naknadama i uvjetima treba biti
zavrSen u roku od najvise 45 dana od trenutka kada NP zaprimi doradeni prijedlog od operatora na
sljededi nacin:

HAKOM je duzan donijeti misljenje u roku od najvise 30 dana od trenutka zaprimanja doradenog
prijedloga od NP-a. U slucaju negativnog misljenja HAKOM-a o doradenom prijedlogu, konzultacije
izmedu NP-a i NOP-a, ukljucujuéi i NOP-ov pristanak na veleprodajne naknade i uvjete, moraju biti
zavrSene u roku od 15 dana od primitka HAKOM-ovog misljenja. U svim ostalim slu¢ajevima u kojima
NP zaprimi pozitivno misljenje od HAKOM-a (ili nakon prve dostave prijedloga ili nakon dorade), NP
smije odobriti veleprodajne naknade i uvjete za pristup mrezi izgradenoj uz potpore. NP nikako ne
smije odobriti veleprodajne naknade i uvjete ukoliko prethodno nije pribavljeno pozitivho misljenje
HAKOM-a; ili, u slu¢aju negativnhog misljenja HAKOM-a na doradeni prijedlog, NP ne smije odobriti
veleprodajne naknade i uvjete bez pristanka NOP-a.
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Slika 2. Postupak odobravanja veleprodajnih naknada i uvjeta u projektima

Odobrene veleprodajne naknade i sve pripadajuce uvjete operator je duzan formalno navesti u javno
dostupnom dokumentu, koji odgovara standardnoj ponudi za veleprodajni pristup mreZi izgradenoj
uz potpore. Operatori mreza gradenih uz potpore duzni su podatke o veleprodajnim uvjetima
pristupa mrezi dostaviti NOP-u kao standardnu ponudu. NOP ¢e na svojim mreZnim stranicama
objaviti te podatke. Operatori su duZni objaviti izmijenjene standardne ponude prilikom promjena
veleprodajnih uvjeta pristupa mrezi.

Nakon inicijalnog odobrenja veleprodajnih naknada i uvjeta, isti moraju biti redovito naknadno
provjeravani u svakom projektu. To je potrebno kako bi se obuhvatile sve promjene na trzistu,
prvenstveno s obzirom na promjene veleprodajnih naknada i uvjeta u komercijalnim podrucjima,
uklju€ujuci i promjene reguliranih naknada i uvjeta SMP operatora. Postupak naknadne provjere
mora biti proveden najmanje svakih godinu dana, racunajuc¢i od trenutka inicijalnog odobrenja
veleprodajnih naknada i uvjeta. Sukladno odredbama SDPSM-a o trajanju obveze pruzanja
veleprodajnih usluga, postupke naknadnih provjera potrebno je provoditi u razdoblju od najmanje 7
godina za sve veleprodajne usluge. Po isteku tog sedmogodisnjeg razdoblja, naknade i uvjete za
usluge pristupa pasivnoj infrastrukturi (kabelskoj kanalizaciji nadzemnoj mreZi stupova,
neosvijetljenim nitima, vanjskim kabinetima) treba i dalje provjeravati, buduéi da se te veleprodajne
usluge moraju pruzati bez vremenskog ogranic¢enja. Postupke naknadne provjere duzni su pokrenuti
NP-ovi. Sam postupak naknadne provjere treba biti proceduralno identi¢an prethodno opisanom
postupku inicijalnog odobrenja naknada i uvjeta. Postupak naknadne provjere mora biti proveden i u
slucajevima u kojima operatori mreza izgradenih uz potpore smatraju da nema potrebe mijenjati
naknade i uvjete pristupa, Sto treba biti verificirano od strane HAKOM-a.

Temeljem Zakona o elektronickim komunikacijama (dalje: ZEK), sve sporove vezane za pristup
mrezama izgradenim uz potpore u sklopu ONP-a, rjeSavat ée HAKOM.
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4 ZAKLJUCAK

Ove smjernice bi trebale olaksati kreiranje veleprodajnih naknada. U njima se navode elementi i
¢injenice na koje treba osobito obratiti pozornost, a time ih i posebno obraditi. Ovim se smjernicama
takoder daju upute o nacinu i fazama procesa predlaganja i odobravanja veleprodajnih naknada
zajedno s pripadajucim rokovima te se upuduje na odgovorne institucije.
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